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1. ANTECEDENTES

DELAPAZ, ha encarado cambios profundos, logrando resultados positivos, transformandose vy
consolidandose como la mayor empresa de distribucion de energia eléctrica del pais, ejecutando
importantes inversiones para prestar un servicio de calidad tanto en el area urbana como en el area
rural, aportando con la planificacién y disefio de proyectos eléctricos que garantizan la confiabilidad y
continuidad del servicio, aportando de esta manera con el desarrollo del departamento de La Paz.

Como operador unico departamental, DELAPAZ brinda el servicio de suministro de electricidad a mas de
913.244 consumidores, para lo cual ha fortalecido y modernizado varias de sus instalaciones, ampliando
sus redes de distribucion, incrementando sus oficinas de atencion a los consumidores brindando de esta
manera un servicio con calidad y calidez. Cuenta con 816 empleados directos y 61 empleados indirectos
(policias, médicos) y una flota de vehiculos propios de 278 unidades y 23 alquilados entre camionetas,
camiones canasta, gruas, jeep y motocicletas.
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2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PLANIFICACION

Con el objeto de mejorar la gestion estratégica, ENDE Corporacion estandarizo los enfoques de
planificacién y control de gestién permitiendo alinear la estrategia corporativa de ENDE con la
estrategia institucional de DELAPAZ y a su vez la vinculacién con los Planes Operativos Anuales
(Anexo 1), logrando de esta manera transformar la estrategia en objetivos operativos, que a la
vez constituyan guias para la obtencion de resultados.

El Plan Estratégico Empresarial 2021-2030, tiene como base los siguientes instrumentos
normativos y metodolégicos:

« Constitucion Politica del Estado.
* Ley N°777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado - SPIE.
» Planes Sectoriales de Desarrollo Integral SDI.

» Plan de Desarrollo Econdmico y Social - PDES.
* Guia para la elaboracion del Plan Estratégico Empresarial 2017-2020 - Oficina Técnica

para el Fortalecimiento de la Empresa Publica - OFEP.
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES

3.1. MISION Y VISION
MISION

‘SOMOS LA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA DE ENDE
CORPORACION, EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ, QUE BRINDA SERVICIO
CON CALIDAD Y TARIFAS EQUITATIVAS; IMPULSANDO EL DESARROLLO
DEPARTAMENTAL, CON GESTION AUTO SOSTENIBLE, COMPROMETIDA CON LA
SOCIEDAD, SUS TRABAJADORES Y EL MEDIO AMBIENTE.”

VISION

"SER LA EMPRESA DE DISTRIBUCIC)N DE ENERGIA ELECTRICA DE ENDE
CORPORACION, CONSTITUYENDOSE EN 2025, CON 100% DE COBERTURA,
SATISFACIENDO LA DEMANDA DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ, CON CALIDAD,
TECNOLOGIA DE PUNTA'Y CONFIABILIDAD, RESPETANDO EL MEDIO AMBIENTE,
CON SOSTENIBILIDAD FINANCIERA, APROVECHANDO OPORTUNIDADES EN EL
DESARROLLO DE NUEVOS MERCADOS Y GENERANDO UTILIDADES, PARA
VIVIR BIEN".
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
3.2. VALORES

- Honestidad. Actuar con una conducta integra, honrada, incuestionable y sincera,
procediendo con justicia, con apego a la moral de acuerdo a ley.

- Igualdad. Tratar en forma idéntica a las personas, sin que medie ningun tipo de
reparo por la raza, sexo, clase social u otra circunstancia plausible de diferencia. Es
la ausencia de cualquier tipo de discriminacion.

- Transparencia. Administrar la organizacion cumpliendo toda la normativa aplicable,
dentro del marco de la ética corporativa y personal.

- Responsabilidad. Atencion a los requerimientos que demanda el sistema eléctrico,
con adecuados niveles de seguridad y confiabilidad, velando por la satisfaccion de
todos los grupos de interés.

- Calidad. Desarrollo del trabajo con el conocimiento adecuado y observancia a las
normas vigentes del sector.

« Eficiencia. Correcta y optima asignacion y utilizacion de recursos.
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
3.3. MAPA ESTRATEGICO

st?ﬂ./iAvri»S;tiz r al MAPA DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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3. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES
3.4. ESTRATEGIAS BASICAS

ESTRATEGIA DESCRIPCION

* Lograr rentabilidad acorde a normativa sectorial - ROE Financiero.
Rentabilidad * Reduccioén de pérdidas de energia.

* Reduccién de morosidad.

* Disefar y ejecutar proyectos de ampliacién en coordinacion con los Gobiernos
Ampliar Cobertura Departamentales y Municipales.

* |dentificar y gestionar fuentes de financiamiento, para proyectos de electrificacion rural.

* Desarrollar un Plan Anual de Compras.

* Fortalecer la formacion técnica de personal operativo.

Fortalecimiento ) I
* Implementar la operacion inteligente de redes urbanas.

Institucional
» Disefiar, elaborar, desarrollar e implementar proyectos dirigidos a mercados emergentes
(generacion distribuida y estaciones de carga)
Inversiones * Cumplimiento del Plan de Inversiones.
* Mejorar los indices de calidad del servicio comercial.
Calidad de Servicio * Mejorar los indices de calidad del producto y servicio técnico en Sistemas Nuevos.

* Mejorar los indices de satisfaccion del consumidor.
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4. PLANIFICACION
4.1. CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PLAN ESTRATEGICO 2021-2030

Responsable
Obietivo del')'b‘?gtri‘\’,ge' '"‘ljr']fagé’trode U"('j‘iad Logro Logro Logro Logro |Eje-nov| Eje. Dic. | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
) ) P p R 2016 2017 2018 2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
estratégico medida
INCREMENTAR
LA COBERTURA
PEL SERVICIO Gerencia de [Tasa de viviendas
ELECTRICO EN . e % 87,06% 88,16% 89,61% 90,56% 92,75% 92,90% 93,27% | 93,61% | 93,96% | 94,40% | 94,77% | 95,32% | 95,80% | 96,21% | 96,56% | 96,85%
EL AREA Calidad lelectrificadas
URBANA Y
RURAL
Porcentaje de
indicadores dentro|
IASEGURAR LOS de los valores
INIVELES DE Gerenciade [imites
ICALIDAD EN EL Calidad lestablecidos en el % 93,3% 89,66% 93% 79% 93,00% 93,00% 96,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
ISERVICIO reglamento de
ICOMERCIAL ICalidad de
Distribucion de
Electricidad
IASEGURAR LOS Tiempos
INIVELES DE Gerencia de [Tiempo de establecidos
ICALIDAD (2) EN Calidad interrupcion global enla 74h 22,93 h 19h 22h 15h 32h 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
EL SERVICIO len calidad 2 metodologia
[TECNICO horas (h)
EE(L)'IML?RVAER LA Gerencia de |Cantidad
ICORPORATIVA: administracién jacumulada de Cantidad 2 cursos 5 cursos 5 cursos 5cursos 0 0 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
CAPACITACION y finanzas |eventos
EE(L)'IML?F;/AER LA Gerencia de [Cantidad
CORPORATIVA: admf'iz';:fa?“ ig;m:’;ida de Cantidad 3 Adj. 5 Adj. 2 Adj. 2Adj 0 0 2,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
IADQUISICIONES y con'gmas
CONJUNTAS )
CUMPLIR EL Gerencia  [Porcentaje de
IPLAN DE ntaj % 2% 83% 63,00% 76% 33,00% 44,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
INVERSIONES Proyectos  [cumplimiento
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4. PLANIFICACION
4.1. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (Continuacion)
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Responsable del

ICONSUMIDOR

Objetivo LEoolielicbicivg Imljrir?agcotzde Unciiiad fegn |- Cee Lo Logro | Ejec- | Bje. Dic. | 5050 | 5095 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
) estratégico p medida | 2016 2017 2018 2019 |nov2020| 2020

ggmzw%;aghA$ DE Departamento de [Porcentaje de
oL ACIONAMIENTO | comunicaciones  fejecucion del % 85% 95% 100% 929% | 95,00% | 98,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
NSTITUCIONAL yRRPP  plan
OPERAR CON Gerencia de
EFICACIA, EFICIENCIA | =e1108 8

ECONOMIA fherecion RoE % 10,43% | 10,78% | 12,56% | 12,80% | 8,62% | 9,6% | 11,52% | 15,54% | 14,94% | 16,64% | 16,88% | 15,83% | 15,03% | 14,28% | 13,69% | 13,58%
GENERANDO MAYOR y
RENTABILIDAD
IACTUALIZAR EL oorcentaie de
SISTEMA DE GESTION GCA J % N/A 3 46,42% 66% 71% | 71,00% | 85,00% | 90,00% |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

avance

DE CALIDAD (SGC)
FORTALECER LA
SEGURIDAD GCA porcentaje de % N/A 100% 98% 91,73% | 79,70% | 88,00 |100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
NDUSTRIAL y SALUD avance
OCUPACIONAL (SySO)

EJORAR LA
SATISFACCION DEL Gco indice ISG 54,10% 52,3 0 60,40% | 63,00% | 65,00% | 68,00% | 70,00% | 71,00% | 72,00% | 73,00% | 74,00% | 75,00%
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4. PLANIFICACION
4.1. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (Continuacion.)
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Responsable del linea
o Indicador de Unidad . proyectada
. logro del objetivo Logro Logro Logro Logro Ejec -
Objetivo e Impacto de P e s o ol 2 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
medida diciembre
2020
GCA/GPR C/‘L’Ji%”miemo % N/A N/A NIA N/A N/A 0 80,00% |100,00% | 100,00% | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
0,
GCA/GOMIGPR c/‘l’J:;”miemo % N/A N/A NIA N/A N/A 0 90,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DESARROLLO DE
NUEVOS MERCADOS
SSEASRCEOC’TSE%T%N%A GCA/GOMIGPR ﬁjg;”miemo % N/A NIA NIA NIA N/A 0 90,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
IGENERACION
DISTRIBUIDA
GCA/GOMIGPR ﬁjr‘:ﬁ)limienm % N/A N/A NIA N/A N/A 0 80,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
0,
GCA/GOMIGPR ;“Ji’;nmiemo % N/A N/A N/A N/A N/A 0 80,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
GCA/GPR ﬁji%nmiemo % N/A N/A NIA N/A N/A 0 80,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
0,
GCA/GOMIGPR c/‘l’J:;”miemo % N/A N/A NIA N/A N/A 0 45,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
DESARROLLO DE
NUEVOS MERCADOS
SSFSA%%’I‘JSEECUENC'A GCA/GOMIGPR ﬁjg;”miemo % N/A N/A NIA N/A N/A 0 70,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
AUTOMOTOR
ELECTRICO
GCA/GOMIGPR ﬁjr‘:ﬁ)limienm % N/A N/A NIA N/A N/A 0 70,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
GCA/GOMIGPR [\, estaciones N° N/A N/A N/A N/A N/A 0 1 2 1 1 1 1 1

de carga
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